ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. szeptember 1-tél.

1. Bevezet6

Cégink, a Mediadyn Kft. a mediadyn.hu weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) mutatja be
szolgaltatasait, és lehetéséget biztosit a Weboldalt latogato felhasznaldk (tovabbiakban: Felhasznalok)
szamara a kapcsolatfelvételre.

A Weboldal biztonsagos, jogszeri és hatékony mikddéséhez, valamint a megkeresések
megvalaszolasahoz szikséges, hogy a Felhasznalok személyes adatait kezeljuk. Az adatkezelés soran
mindvégig a johiszemiiség, tisztesség, atldthatésag, pontossag és az elszdmoltathatésag elveinek
figyelembevételével jarunk el, tiszteletben tartva és érvényre juttatva a Felhasznalok adatkezeléshez
kapcsolodd jogait. Adatkezelésilinket az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(tovabbiakban: GDPR), az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011.
evi CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.), az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény, valamint a
Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény elbirasainak megfeleléen alakitjuk ki.

Célunk, hogy a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek, relevansak
legyenek, és kizarolag a sziikségesre korlatozédjanak. Az adatkezelés soran gondoskodunk az altalunk
kezelt személyes adatok titokban tartasarol, az illetéktelenek altali hozzaférés megakadalyozasarol.

2. Adatkezel6

A személyes adatok kezel6je Tarsasagunk:

Név: Mediadyn Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely és levelezési cim: 9700 Szombathely, Vaci Mihaly utca 65. 4. em. 19.
Cégjegyzékszam: 18-09-109982

Adészam: 23062595-2-18

Honlap: https://mediadyn.hu

Adatkezelési kérdések és kérelmek: office@mediadyn.hu

Telefon: +36 20 203 8854

3. Adatfeldolgozok

A Weboldal Uzemeltetésével kapcsolatos feladatokat Tarsasagunk végzi. A Weboldalt kiszolgald
szerverek kuls6 szerverhoszting-szolgaltaténal talalhatok. A levelezést és a Weboldal robotvédelmét
szintén kiilsé szolgaltatok bevonasaval biztositjuk. Az adatfeldolgozok a rajuk bizott adatfeldolgozast a
GDPR és az adatfeldolgozasi megallapodasok keretei kozott atjak el.

Szerverhoszting-szolgaltaté:

RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsado Zrt.
cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. em. B05001

honlap: https://rackforest.com

Levelezési szolgaltaté (Google Workspace):

Google Cloud EMEA Limited

cim: 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, irorszag

adatfeldolgozasi feltételek: https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum/

Robotvédelmi szolgaltaté (Cloudflare Turnstile):

Cloudflare, Inc.

cim: 101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, Amerikai Egyesiilt Allamok
adatvédelmi tajékoztato: https://www.cloudflare.com/turnstile-privacy-policy/


https://mediadyn.hu
https://rackforest.com
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https://www.cloudflare.com/turnstile-privacy-policy/

A webanalitikai szolgaltatasra vonatkozo informaciokat a 4.2.1. pont tartalmazza.

4. A mediadyn.hu weboldalon torténo adatkezelés
4.1. A kezelt személyes adatok kore, célja, jogalapja, idétartama

Weboldalunkon a technikailag automatikus adatkezelésen és a kapcsolatfelvételi rlapon 6nkéntesen
megadott adatokon tul személyes adatok megadasara nem kertil sor.

4.1.1. IP-cim és a napléfajlban régzitésre keriil6 adatok

Tarsasagunk a jogos érdekére figyelemmel a Felhasznaldk IP-cimét a Weboldalra térténd belépéskor
automatikusan rogziti. Tarsasagunk jogos érdeke a Weboldal miikddésének jogszerli biztositasa, a
jogellenes felhasznalas és a csalasok kiszlirése. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja. A Weboldal tovabba automatikusan naplézza a hozzaférés/kérés napjat, idépontjat; a
felkeresett oldal, illetve fajl nevét, arra az oldalra t6rténd hivatkozast, ahonnan hozzéafértek a
Weboldalhoz; a Felhasznalok altal alkalmazott béngészé tipusat, verziészamat; valamint a Felhasznalok
altal hasznalt operaciés rendszerre vonatkozd, a bongészd altal tovabbitott adatokat (tovabbiakban
egyltt: naplofajlban rogzitésre keriilé adatok).

Az automatikusan rogzitett fenti adatokat a rogzitésiiket kévetden legfeljebb 60 napig taroljuk. Ezen

id6étartam sziikséges ahhoz, hogy az esetleges csalasokat, jogellenes felhasznalast azonositani tudjuk.

4.1.2. Cookie-k (stitik)

Weboldalunk felkeresése soran a Felhasznal6 eszkdzén az alabbi siitik kerlilhetnek elhelyezésre:

Cookie neve Tarolt személyes Célja Ervényességi Jogalap Szarmazas
adat ideje
mediadyn-session Munkamenet-azono | A Weboldal és a Az utolso Az Adatkezel6 jogos Belsé.
sit6 (session ID), kapcsolatfelvételi Grlap aktivitast kovetd | érdeke, GDPR 6. cikk
amely a mikodésének 2 ora. (1) bekezdés f) pont.
Felhasznalé biztositasa.
aktualis
latogatasahoz
kapcsolodik.
XSRF-TOKEN CSRF-védelmi Az (rlap védelme: mas A munkamenet | Az Adatkezel6 jogos | Belsé.
token. ne tudjon a Felhasznalé | hez igazodéan, | érdeke, GDPR 6. cikk
nevében jogosulatlanul az utolso (1) bekezdés f) pont.
Urlapot bekuldeni. aktivitast kovetd
2 dra.
_ga; Bongészb- és munk | Google Analytics Alapértelmezett | A Felhasznalo A Google sz
_ga_<azonosito> amenet-azonosito. statisztikai mérés a en2évaz hozzgjarulasa, GDPR | olgaltatasa
4.2.1. pont szerint. utolsé 6. cikk (1) bekezdés altal a
frissitéstél; a a) pont. Weboldal
béngészd ezt sajat
korlatozhatja. tartomanyan
elhelyezett
suti.

A Weboldal mikédéséhez feltétlenil szikséges sitik alkalmazasahoz nem kérink kialén hozzajarulast.
A statisztikai sutik alkalmazasara kizardlag a Felhasznalo elézetes, dnkéntes hozzajarulasa alapjan kerdl
Sor.



A statisztikai sltikre vonatkozé dontést a Weboldal a Felhaszndlé bongészéjének helyi tarhelyén
(localStorage), a ,mediadyn.analytics_consent.v1” kulcs alatt tarolja. A tarolt adat a valasztas
(,elfogadva” vagy ,elutasitva”) és annak lejarati ideje; a déntés 180 napig marad érvényben, ezt
kovetden ismét rakérdezink. A valasztas megdrzésének célja, hogy a Felhasznalénak ne kellien minden
latogataskor Ujra dontenie; ennek jogalapja az Adatkezel® jogos érdeke, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja. A dontés barmikor modosithatd a Weboldal Iablécében talalhatd ,Sutibeallitasok” gombbal.
Elutasitas esetén a Google Analytics nem toltédik be, a hozzajarulas visszavonasakor pedig a Weboldal
torli az altala elérhetd Analytics-sutiket és Ujratolti az oldalt.

Felhiviuk a Felhasznaldk figyelmét, hogy a bdngészdjukben lehetéségik van a sitiket tordlni vagy
letiltani, mivel a sitik kezelését a legtdbb bdngész6 tamogatja. A Felhasznaldk, amennyiben nem
szeretnék, hogy suti keriljon szamitdgéplkre, az altaluk hasznalt béngészé ,Opciok” vagy ,Beallitasok”
menlpontjaban beallithatjak, hogy az ne engedje meg sutik elhelyezését. Kérjik, legyenek figyelemmel
arra, hogy a sziikséges siitik letiltasaval a Weboldal bizonyos szolgaltatasai nem lesznek elérheték.

4.2. Webanalitikai és robotvédelmi kiils6 eszkozok

4.2.1. Az oldalunkon hasznalt webanalitikai eszkbz

Tarsasagunk a Google Analytics szolgaltatdst hasznalja. A szolgaltatéds statisztikai célbol gydijt
informaciokat arrol, hogy a Felhasznaldk hogyan hasznaljak a Weboldalt.

A Google Analytics sltik és egyéb technoldgiak segitségével adatokat gydijt, amelyek személyes
adatnak minésulhetnek (pl. bongészéazonositdk, eszkdzadatok, bongészési adatok). Az adatkezelés
célia a Weboldal mikodésének elemzése és fejlesztése. Az adatkezelés a Felhasznalé elézetes,
oOnkéntes hozzajarulasan alapul, amely barmikor visszavonhaté a Weboldal sutibeallitasaiban. A
hozzajarulas megtagadasa a Weboldal és a kapcsolatfelvételi Grlap hasznalatat nem akadalyozza.

A felhasznaloi és eseményszintli adatok megérzési ideje az alapértelmezett beallitas szerint 2 hénap. A
felhasznaldi azonositéhoz kapcsolddd idétartam U aktivitaskor Ujraindulhat; a lejart adatok torlése a
Google havi torlési folyamataban torténik. Ez a meg6rzési id6 az dsszesitett statisztikai jelentésekre nem
vonatkozik.

A szolgéltaté a Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag). Az adatok az
Egyesiilt Allamokba is tovabbitasra keriilhetnek. A Google az érintett adattovabbitasoknal az EU-USA
adatvédelmi keretrendszer (Data Privacy Framework) szerinti tanusitédsara, illetve megfelel
szerz6déses garanciakra tamaszkodik. A Google adatvédelmi tajekoztatoja:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu. Az adattovabbitasi garanciak:
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=hu.

4.2.2. Az oldalunkon hasznalt robotvédelmi eszkéz

Tarsasagunk a Cloudflare Turnstile szolgaltatast hasznalja a kapcsolatfelvételi Grlap automatizalt,
kéretlen bekildésekkel szembeni védelmére. A szolgaltatas a Weboldal betéltésekor technikai adatokat
kezelhet, igy kiléndsen a Felhasznald IP-cimét, bongészéazonositéjat, a kapcsolat technikai jellemzéit,
valamint az ellen6rzés azonositéjat és eredményét.

Az adatkezelés jogalapja Tarsasagunknak a Weboldal biztonsdgos mikddéséhez és a visszaélések
megelézéséhez f(iz6d6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. A sikertelen robotellenérzés
esetén az (rlap nem kildhet6 el; a Felhasznalé e-mailben is felveheti veliink a kapcsolatot.

A Cloudflare a Weboldal védelme soran adatfeldolgozoként jar el; a sajat robotfelismerd
szolgaltatasanak fejlesztéséhez végzett adatkezelésében 6nallé adatkezeld. Az adatok az Egyesiilt
Allamokba is tovabbitasra keriilhetnek. A Cloudflare az érintett amerikai adattovabbitasokat az EU-USA
adatvédelmi keretrendszerre, mas érintett nemzetkdzi tovabbitasokat altalanos adatvédelmi kikbtésekre
alapitja. A megérzés idétartamat a biztonsagi cél, az adatok jellege és a jogszabalyi kbtelezettségek
szerint hatarozza meg. Tovabbi informacié: https://www.cloudflare.com/turnstile-privacy-policy/ és
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/.
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4.3. Kapcsolatfelvétel

A Weboldalunk latogatéinak lehetésége van arra, hogy uzenetet kildjenek részinkre egy Urlap
segitségével. Az (irlapon az adatokat a Felhasznél6 adja meg. Kdtelezéen kitdltendd adat a Felhasznald
neve, e-mail-cime és Uzenete. Ezen adatokra azért van szlkséguink, hogy valasz e-mailben
reagalhassunk a megkeresésekre. Tarsasagunk a megkeresések megvalaszolasan tul nem hasznalja fel
a Felhasznaldk e-mail-cimét egyéb iranyu késébbi kapcsolatfelvételre vagy reklamkildésre. Amennyiben
a Felhasznalé az (irlapot hianyosan tolti ki, az Gzenetet az Grlapon nem tudja elkuldeni.

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznald sajat nevében kezdeményezett szerz8déskodtéshez szikséges
Iépések megtétele [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont], egyéb megkeresések esetén Tarsasagunknak a
megkeresések megvalaszolasahoz és az Uzleti kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont].

Az (rlapon megadott személyes adatokat az informaciokérésre adott végleges valasz elkildésétol
szamitott 30 napig kezeljik abbdl a célbdl, hogy ha a Felhasznal6 részére valasz e-mailink mégsem
érkezne meg, azt ismételten kikildhessuk. A kdzvetlenul e-mailben érkezd megkeresésekre ugyanezek
a szabalyok vonatkoznak. Szerz6dés létrejotte esetén a szerzb6dés teljesitéséhez sziikséges adatok
tovabbi kezelésérdl kulon tajékoztatast adunk.

5. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Tarsasagunk a kezelt személyes adatokat harmadik félnek vagy hatésagnak nem adja at, kivéve, ha erre
jogszabaly, hatdésagi hatarozat kotelezi, ahhoz a Felhaszndld elézetesen hozzajarult, vagy a jelen
Tajékoztatéban ismertetett szolgaltatas mikodtetéséhez adatfeldolgozd igénybevétele sziikséges. Az
esetleges hatdsagi adatkérések teljesitése el6tt minden esetben megvizsgaljuk, hogy az adatokat
jogszerien tovabbithatjuk-e.

A Weboldal technikai mikddése soran automatikusan megismert adatokhoz és a kapcsolatfelvételi
adatokhoz Tarsasagunk erre jogosult munkatarsai, valamint a feladatuk ellatasahoz sziikséges korben a
jelen Tajékoztatoban megjeldlt szolgaltatok férhetnek hozza.

A Weboldalt kiszolgalé szerverek a RackForest Zrt. szerverhoszting-szolgaltaté adatkdzpontjaban
talalhaték. A RackForest Zrt. arra jogosult munkatarsai a szolgaltatas ellatasahoz szikséges kdorben
fizikailag hozzaférhetnek a gépekhez.

A kapcsolatfelvételi izeneteket a sajat domaines, @mediadyn.hu cimekhez tartozé Google Workspace
levelezésben kezeljik. A levelezési adatfeldolgoz6 a Felhasznalé nevéhez, e-mail-ciméhez, az
Uzenethez és a levelezés technikai adataihoz férhet hozza. A postafiokbdl véglegesen t6rolt adatok
szolgaltatéi torlését a Google a lehetd leghamarabb, legfeljebb 180 napon belll végzi el, a kételezd
jogszabalyi megbrzés kivételével. Ez nem hosszabbitja meg Tarsasagunk 30 napos aktiv levélkezelési
idejét.

A Google Workspace és a Cloudflare igénybevétele soran az adatok az Eurépai Gazdasagi Térségen
kivilre is tovabbitasra kerllhetnek. A garanciakrol a fent hivatkozott szolgaltatéi tajékoztatok és
adatfeldolgozasi feltételek adnak részletes informaciot; ezekrdl Tarsasagunktdl az office@mediadyn.hu
cimen is kérhet6 tajékoztatas.

6. Adatbiztonsagi intézkedésekroél sz616 tajékoztatas

Tarsasagunk és a jelen Tajékoztatéban megjeldlt adatfeldolgozék a személyes adatok biztonsaga
érdekében megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak annak biztositasara, hogy a
személyes adatok bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa folyamatosan érvényesiljon.

Gondoskodunk arrdl, hogy a személyes adatokhoz kizarélag az arra jogosult személyek férjenek hozza,
megfelel6 jogosultsagkezelési rendszeren keresztlil. Rendszereinket ugy alakitjuk ki, hogy a személyes
adatok jogosulatlan megismerését, megvaltoztatasat, torlését vagy tovabbitasat megakadalyozzuk.



A Weboldal kapcsolatfelvételi (rlapjat szerveroldali ellen6rzéssel, a jogosulatlan (rlapbekildést
akadalyoz6 védelemmel, bekildési gyakorisagkorlattal és robotvédelemmel védjik.

Tarsasagunk torekszik arra, hogy a kezelt személyes adatokat a lehetd legkisebb mértékben kezelje, és
ahol lehetséges, alnevesitett vagy aggregalt formaban hasznalja fel. A Felhasznaldkra nézve joghatassal
vagy hasonléan jelent8s hatassal jaro, kizardlag automatizalt déntéshozatalt nem végzink.

7. Felhasznalok jogai és jogérvényesitési lehetoségei

A Felhasznaldk jogosultak arra, hogy visszajelzést kapjanak arra vonatkozdan, hogy személyes adataik
kezelése folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosultak arra, hogy hozzaférjenek a személyes
adataikhoz.

A Felhasznaldk jogosultak kérni személyes adataik helyesbitését, amennyiben azok pontatlanok vagy
hianyosak, tovabba - jogszabalyban meghatarozott esetekben - jogosultak személyes adataik torlését
kérni.

A Felhasznalok jogosultak kérni az adatkezelés korlatozasat, kuléndsen akkor, ha:
- vitatjdk a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, de ellenzik az adatok torlését;

- Tarsasagunknak mar nincs sziksége az adatokra, de a Felhaszndalo igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen, a tiltakozas elbiralasanak idejére.

A Felhasznaldk jogosultak arra, hogy a hozzajarulason vagy szerz8dés teljesitésén alapuld, automatizalt
adatkezelések esetében kérjek személyes adataik hordozhatdsagat, azaz jogosultak arra, hogy az
altaluk rendelkezésre bocsatott adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapjak, illetve egy masik adatkezeld részére tovabbitsak.

A Felhasznaldk a sajat helyzetiikkel kapcsolatos okbdl jogosultak tiltakozni személyes adataik kezelése
ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja Tarsasagunk jogos érdeke. llyen esetben Tarsasagunk a
személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

A Felhasznaldk jogosultak arra, hogy a hozzdjarulasukat barmikor visszavonjdk. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Tarsasagunk a Felhasznalok kérelmére indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatast ad a megtett intézkedésekrél. Szikség esetén
ez a hataridé tovabbi két hdonappal meghosszabbithato; errél és az okokrél az elsé hdnapon beldl
tajékoztatjuk a Felhasznalét. A kérelem elutasitasa esetén az indokokrdl és a jogorvoslati lehetéségekrél
is tajékoztatast adunk.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésérél, torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasarol értesiti
mindazokat, akikkel a személyes adatot k6zoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

Kérjuk a Felhasznalokat, hogy ha ugy gondoljak, a személyes adataik védelméhez f(iz6dd jogaik
sériltek, vegyék fel velink a kapcsolatot az office@mediadyn.hu cimen, hogy panaszaikat
megvizsgalhassuk és az esetleges jogsértést orvosolhassuk. Ez nem feltétele a hatdsagi vagy birdsagi
jogorvoslatnak.

Amennyiben a Felhasznaldk megitélése szerint Tarsasagunk, illetve a Tajékoztatdoban megjeldlt
adatfeldolgoz6 a személyes adataikat a jogszabaly vagy az Eurdpai Unid rendeletének elGirasait



megsértve kezeli, jogosultak birésaghoz fordulni. A Felhasznalék ebben az esetben donthetnek ugy,
hogy a pert a lakéhelylk vagy tartézkodasi helylk szerinti torvényszék elétt inditjak meg.

A Felhasznaloknak tovabba jogukban all panaszt tenni az illetékes hatésagnal: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag; székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf. 9.; telefon: +36 (1) 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
https://www.naih.hu.


https://www.naih.hu

